’\ g REPUBLICA ANQEP 'IGARANTIA DA QUAUDADE J\Z

4 \ vz
xuﬁmﬂ] EETOK : PORTUGUESA « NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL  i# EQAVET
E turopean Quality Assurance

ACA
SSIONAL,

DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora

]Agrupamento de Escolas de Anadia — Escola Basica e Secundaria de Anadia \

Morada e contactos da entidade formadora

Rua Almas das Domingas, n.2 4

3780-299 Anadia

Tel.: 231 519 050

Fax: 231 519 059

E-mail: direccao@aeanadia.pt e secretaria@aeanadia.pt

Nome, cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora

Anibal Marques
Presidente da CAP/Diretor
231519 050
direccao@aeanadia.pt \

DB/Agrupamento de Escolas de Anadia — Escola Bésica e Secundéria de Anadia Cofinanciado por 1/21

et & 95020 =


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:direccao@aeanadia.pt
mailto:secretaria@aeanadia.pt
mailto:direccao@aeanadia.pt

’Eﬂ r , £ REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA DA QUAUDADEJ\Z

ANADTA 'S PORTUGUESA  ctncncons, W NA EDUCACAO E FORMAGAG PROFISSIONAL @ EQAVET

ENSINO PROFISSIONAL, L. .

DOCUMENTO BASE

SGQ - SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ANADIA
ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE ANADIA

Cofinanciado por:

e & 95020

DB/Agrupamento de Escolas de Anadia — Escola Bésica e Secundéria de Anadia



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

’\\ = ? REPUBLICA ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE&

R0 BEFot PORTUGUESA ccuco ¥, NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL A4 EQAVET

INDICE

1. Enquadramento e metodologia utilizada no processo de alinhamento .......cccccceevivieeiiniieen e, 4

P Yo |-t =T o = Tor- To o E- 1 g Y 4 U] oF- [o RPN 5
2.1, Natureza € enNqQUAAIramMENTO ...c..eviiiciiie ettt e e e s te e e e srabre e e ssbaeeessnbaeeeennnaeeen 5
2.2.  Missao, Visdo, Principios e Valores partilnados .........cccccuverieiiieiicciieec e 7
2.3.  Estrutura organica (organograma) e cargos associados (estrutura de cargos).......ccccceeeuvnenn. 9
2.4, StaKeholders relEVANTES .......cociiiiiiiiieete ettt st sttt sbe e b s e 10
2.5. ldentificacdo da oferta formativa (presente ano letivo e dois anteriores) ...........ccccvveeenneee. 10

3. Sintese descritiva da INSEIEUIGA0 ....uviiiieciiie e e e s srae e e e aaeee s 11
3.1. Diagndstico da situacdo atual face aos referentes do processo (diagndstico inicial) ........... 11
3.2. Apresentacdo de metodologias para o envolvimento/participacdo dos stakeholders......... 12
3.3.  Medidas a tomar (Plano de A¢Ges de Melhoria) ......ccceeeeeuieieeciiee e 13
3.4. Revisdo e avaliagdo do documento Dase........cccueiiieiiii i 13

4. Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ)......ccccueeiiieriieiiieerieeecee e et e e e e e e e saae e 13
4.1. Definicdo dos objetivos @ Metas @ alCaNGar ......ccvveeieciiee e 13
4.2. Defini¢do do conjunto de indicadores @ Utilizar.........ccceeeiecieeiicciiie e 14
4.3. Identificacdo das praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar.......... 14
4.4. Explicitacdo das metodologias de recolhas de dados e feedback..........cccccoveieeciiieieciinnnns 17
4.5. Explicitacdo da estratégia de monitorizagdo de processos e resultados ...........ccceeerciveeennnns 19
4.6. Fragilidades e fatores chave de SUCESSO........ciiiiciiiiiiiciiiie ettt e e eree e e 19

Anexo 1 - Indicadores recolhidos internamente no ambito da monitorizagao da qualidade
(ST g Lo Yo [TeiTe F=Te 1) USSP 21

Cofinanciado por

DB/Agrupamento de Escolas de Anadia — Escola Bésica e Secundéria de Anadia K PORTUGAL n J— 3/21

et % 92020


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

I A

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

ANADIA

REPUBLICA ANQEP 'IGARANTIA DA OUAUDADEJ\Z

PORTUGUESA EDUCACAOE FORMACAO PROFISSIONAL ] EQAVET
ENSINO PROFISSIONAL turopean Quality Assurance
) : i

1. Enquadramento e metodologia utilizada no processo de alinhamento

1.1. Fase de Planeamento

No planeamento procura-se espelhar a visdo estratégica partilhada por todos os stakeholders do
Agrupamento. Desta forma englobam-se as metas e objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores
a monitorizar. Pruram-se alinhar as politicas europeias, nacionais e regionais, criando um sistema
relacional entre os objetivos e as metas estabelecidas e a sua monitorizacao através dos indicadores
selecionados.

Nesta fase serdo também programadas parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores,
sempre que tal se afigure como importante e valorizavel. A atribuicdo de responsabilidades em matéria
de garantia da qualidade é tornada explicita (hnomeadamente na revisdo dos documentos orientadores
internos).

O plano de acdo traduz as mudancas a introduzir em fun¢ao da informacao produzida pelos indicadores
selecionados, bem como tem em consideracdo os procedimentos de avaliacdo externa de escolas, da
responsabilidade da Inspecdo-Geral de Educagdo e Ciéncia (IGEC), os procedimentos regulares de
avaliacdo interna/autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Anadia e as acdes de melhoria que a
Escola, ao longo dos anos, foi implementando e continua a implementar.

1.2. Fase de Implementacao

A fase de implementagdo comega com o envolvimento de todos os intervenientes do processo na
estratégia de comunicacdo dos objetivos e metas projetadas — em diversas fases e a diversos niveis.
Deste modo é possivel orientar esforcos e recursos humanos e financeiros, para alcancar as metas
estabelecidas pela organizacao.

Para além deste trabalho de alinhamento de recursos e vontades, procura-se efetivar o didlogo regular
e continuo com os stakeholders externos (por vezes de forma mais informal), no sentido de orientar e
promover o esfor¢go conjunto de melhoria continua da qualidade da oferta educativa e formativa do
Agrupamento.

1.3. Fase da Avaliacdo

A avaliacdo passa por dois contributos significativos: a avaliacdo dos resultados e a avaliacdo dos
processos.

Estes momentos processam-se regularmente e permitirdo, numa ldgica de interatividade e melhoria
continua, identificar boas praticas, dreas de melhoria e possibilidades de intervengao.

Nesta fase, para além da recolha e analise contextualizadas dos indicadores de qualidade, realizar-se-
do auscultagdes sobre a satisfacdo dos diversos stakeholders (alunos/encarregados de educacdo,
parceiros e entidades empregadoras de antigos alunos), de modo a recolher informacao relevante de
apoio a tomada de decisdo e a implementacdo das eventuais sugestdes e melhorias dai resultantes.

1.4. Fase da Revisao

Partindo dos resultados apurados na fase anterior, serdo elaborados planos de agao condignos com a
revisdo das praticas e a redefinicdo de opg¢des estratégicas, sempre que necessario. O processo de
partilha (numa perspetiva de envolvimento global e transparéncia de processo) a par da recolha de
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feedback numa ldgica de avaliagdo/agdo, enformam a cultura de avaliagdo e de melhoria continua que
se pretende desenvolver também de forma continuada e sustentavel na prépria organizagao.

2. Apresentacdo da Instituicao

Por forma a enquadrar o conhecimento do Agrupamento, procurou-se a nao duplicacdo de informacao
de modo a ndo promover a proliferacdo de abordagens e interpretacdes do sentir e da orientacdo
estratégica plasmadas nos documentos existentes do Agrupamento. Sempre que possivel é feita
referéncia a informacao relevante dos Documentos Orientadores da acao educativa do Agrupamento
— anteriormente produzidos e que resultam de uma alargada base de contribuicdo e revisao.

2.1. Natureza e enquadramento

Na area do Concelho existem 29.121 habitantes (Censos 2011), sendo a populacdo escolar atual de
2979 alunos/formandos (inclui os 380 formandos no Centro Qualifica).

A drea de influéncia é de, aproximadamente, 217 km? existindo uma grande dispersdo dos
estabelecimentos de ensino (os mais distantes ficam a 25 km da sede) — o que dificulta a articulagdo
entre as varias escolas e, também, denota a necessidade de transportes publicos (em muitos casos
inexistentes).

A sede do Agrupamento de Escolas de Anadia tem excelentes instalagbes, embora implique uma
preocupacdo (também financeira) em manter essas instalagdes.

A Escola Basica de Vilarinho do Bairro tem boas condi¢Ges, embora se note a falta de um pavilhdo
gimnodesportivo, propriedade do Agrupamento (o que é utilizado é pertenca de uma Associacdo).

Ao nivel da Educacdo Pré-escolar e 1.2 CEB encontramos a qualidade e seguranca adequadas. Nos
Centros Escolares as condigdes sdo excelentes.

O Agrupamento de Escolas de Anadia é constituido pelos seguintes estabelecimentos:
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Estabelecimento Ciclo de ensino Freguesia
JI Mata da Curia Pré-Esc. Tamengos/Aguim/Ois do Bairro
JI Poutena Pré-Esc Vilarinho do Bairro
JI samel Pré-Esc Vilarinho do Bairro
JI Vila Mova de Monsarros Pré-Esc Vila Nova de Monsarros
Ji Vilarinho do Bairro Pré-Esc Vilarinho do Bairro

i / EB1 Chiozinho

Pré-Esc. [ 12 ciclo

AmE Gandara/P. do Bairro/Ancas

Il f EB1 Ferreiros

Pré-Esc. [ 12 ciclo

Maoita

Ji f EB1 Tamengos

Pré-Esc. [ 12 ciclo

Tamengos/Aguim/Ois do Bairro

EB1 Aguim 12 ciclo Tamengos/Aguim/Ois do Bairro
EB1 Mogofores 12 ciclo Arcos/Mogofores

EB1 Moita 1% ciclo Moita

EBL1 Poutena 1% ciclo Vilarinho do Bairro

EB1 Vila Mova de Monsarros 12 ciclo Vila Nova de Monsarros

Centro Escolar de Arcos

Pré-Esc. f 12 ciclo

Arcos/Mogofores

Centro Escolar de Avelds

Pré-Esc. f 12 ciclo

Avelds de Cima

Centro Escolar de Paredes do Bairra

Pré-Esc. f 12 ciclo

Am2 Gandara/P. do Bairro/Ancas

Centro Escolar de Sangalhos

Pré-Esc. f 12 ciclo

Sangalhos

EB1/Escola Basica Vilarinho do Bairro

12/29/3¢ ciclo

Vilarinho do Bairro

Escola Basica e Secundaria de Anadia

22/32 ciclo e sec?

Arcos/Mogofores

EQAVET

Eurcpean Guality Assuranc
in Vocatianal Fducation o

Como elementos centrais e fundamentais assumimos os valores humanistas, o respeito pelo outro,
pela diferenca, valorizamos a solidariedade e tolerdncia, na construgdo integral de cidaddos livres e
responsaveis, civicamente empenhados, conscientes dos seus deveres e direitos.

Reiteramos a importancia da dimensdo ética, que se exerce na sociedade, de uma forma solidaria e
critica, construindo uma identidade pessoal e social e privilegiando as diferentes formas de
conhecimento, comunicagdo e expressdo.

Acreditamos numa educacdo inclusiva, na defesa da justica e equidade a que cada aluno tem direito,
em funcdo da sua especificidade e percurso de vida.

Estimulamos o gosto pela curiosidade intelectual, a promocdo do prazer em saber, pelo estudo,
enquanto valores inquestiondveis para o sucesso educativo, mérito (civico e académico) e exceléncia
gue presidem a este Projeto.

O Agrupamento de Escolas de Anadia assume-se como um espaco de liberdade de expressao, politica,
religiosa, em que a valorizagdo do diadlogo intercultural albergue todas as manifestaces civicas e
solidarias, num pensamento abrangente que conduza a uma reflexao sistemdtica acerca da realidade
envolvente, das novas vertentes e formas de percecionar o mundo.

Estes valores conducentes a uma autonomia, seja de pensamento, ou de expressdo individual,
alicercam-se na responsabilidade, na participagdo consciente e empenhada, na disciplina e supdem
um envolvimento familiar em correlagdo intrinseca com a Escola. Pretende-se exaltar a expressao da
individualidade da cada discente/docente/funcionario, desde que enquadrada pelo respeito
fundamental das regras, normas e valores de funcionamento coletivo, numa dimensdo plural de
realizagdo.

A preocupacdo ecoldgica, alicercada em programas (ja desenvolvidos e a desenvolver) de preservagdo
da natureza e do meio ambiente; uma utilizagdo racional dos meios disponiveis; o aproveitamento dos
recursos naturais... tudo isto estd na nossa linha de atuacdo e norteia este projeto. Contempla as
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Tecnologias de Informacdo ao servico do ensino/aprendizagem, numa perspetiva globalizante da
informacgao e do conhecimento.

As oticas de criatividade, inovacao, formacao desportiva, musical, expressao plastica, desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, na possibilidade da formacao global do individuo, num desiderato de uma
realizacdo pessoal, afetiva, académica e profissional sdo um desafio a que este Projeto Educativo se
propode.

Oferta Educativa

A oferta educativa do Agrupamento compreende todos os niveis de ensino, a saber: Pré-Escolar, 1.2
CEB, 2.2 CEB, 3.2 CEB e Secundario assim como os Cursos Educa¢do e Formacdo (CEF), Cursos
Profissionais, cursos Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) e Centro Qualifica. Ao nivel do Ensino
Secundario abrangemos as areas: Ciéncias e Tecnologias, Linguas e Humanidades, Artes Visuais e
Ciéncias Socioecondmicas.

Alguns dos Cursos que temos/almejamos:

I. Nos Cursos Educacdo e Formacdo: Empregado de Restaurante e Bar, Serralharia (Serralheiro
Mecanico), Jardinagem, Informatica;

II. Nos Cursos Profissionais: Animador Sociocultural, Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva, Técnico de
Desporto, Técnico de Multimédia, Técnico de Turismo, Técnico de Automacdo, Eletrénica e
Computadores, Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas Informdticos, Técnico de Manutencao
Industrial — Mecatrdnica, Técnico de Manutencgao Industrial Eletromecanica, Técnico de Ceramica e
Técnico de Geriatria.

2.2. Missao, Visdo, Principios e Valores partilhados
MISSAO

“Educacdo integrada de saberes e competéncias que levardo a um desenvolvimento de uma cidadania
participativa.”

Assenta numa preocupag¢ao humanista em que se pretende potenciar o melhor de cada um, nos eixos
do sucesso, qualidade, cidadania, solidariedade, partilha, reflexividade, envolvimento, cooperacao,
conhecimento, inovacgao.

VISAO

Afirmacdo como Escola inclusiva, prestadora de servigos de exceléncia, contribuindo para a formacao
integral de jovens conscientes, com uma sélida formagao, cientifica e cultural, portadora de valores,
visando a formacdo cidada do aluno. Aposta em parcerias (nacionais e internacionais).

PRINCIPIOS

— Um perfil de base humanista

— Educar ensinando para a consecucdo efetiva das aprendizagens
— Incluir como requisito de educacao

— Contribuir para o desenvolvimento sustentavel

— Educar ensinando com coeréncia e flexibilidade

— Agir com adaptabilidade e ousadia

— Garantir a estabilidade
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— Valorizar o saber, a inovacao, a exigéncia

— Promover a reflexividade

— Fomentar a solidariedade e cooperacao

Os principios enunciados pretendem ser reflexo da politica educativa do Agrupamento, nos seus
vetores essenciais, exercidos na relacdo ensino/aprendizagem, com o envolvimento sélido e assertivo
de todos os profissionais do Agrupamento.

VALORES

A valorizacdo da solidariedade, respeito mutuo, tolerancia, disciplina, autonomia, empenho,
responsabilidade e integridade, curiosidade, reflexao e inovagao, exceléncia e exigéncia, valores éticos,
sdo os pilares que prosseguimos enquanto Agrupamento.
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| Training

Conselho Geral
Autoavaliacdo
Diretor
Subdiretor e
Adjuntos
Coordenadores J
Estabelecimentos
[ T I 1 T I T T T 1
Conselho  Secretariado | deDTe Mediagio Aswdc:a;io Coordanaces Bibliotecas Cur:oc d: Elp.dﬂl;dol Encarregado “mv
Pedagégico = de Exames Conselhos d Discipli 7 Escolai BT 0 |
sty P Formagio de °
’ I N — 1 |
Coordenadores binete de = ECdeSOSde || [servicosde! || .| |a Coordenad:
| | dos APy 5 ucagio e Psicologia e ¢ I Técni
Departamentos Disciplinar deGrupo | | Pré-escolar {\M_ Brientaﬁj | Especial | LOP“—‘S
| r -
Coordenad sy Equipa —{ 1w Cursos | | sl oo
- T 2 ul nar
deDTl‘r‘e"cg:sde EPEe 1.9CEB Multidisciplinar  |C: Clanddoret I de Apoioa Servigos de Ago
a0 [ Cursosde | Educagio v .
Coordenador -15”b‘°;"l’)?r"’95° e “{ Linguas el | Inclusiva Social Escolar
- das Bibliotecas | P L Formagiode | |
de Instalagdes = = | Centro de
Excolares [DiregBes de : | [Petenitcae Adultos L| “Apoioa Secgo Pessoal —
Coordenador | cTunma | Experimentals | Cursosde |Apgendizagem
Cursos de ‘ " (Competéncias— Tesouraria |
— Formagdoeo Conselhos Ciéncias Basicas |
Ensino de Turma Sociais e Contabilidade.
Profissional |_Humanas |
Repsr:z:;:me | ExpressBes Aprovisionamento —
" Especializados
| de Educacio CIBE ~

Seguranca e Centro
Manutengio  Qualifica
|
Diretor do
Seguranca Centro
: Qualifica
Conse;vagio Coordenador
do Centro
Manutencio | qualifica
Recursos TIC— Técnicos de
oS oRve
Formadores.

Para intervir diretamente nos processos de qualidade, foi criada uma equipa que se intitula como
equipa SGQ EQAVET (Equipa do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET) e que é constituida pelos
seguintes elementos:

Anibal Marques

Direcao

Jorge Humberto Pereira

Professor

Abel Luiz Fontemanha

Diretor de Curso

Rui Manuel Soares Bastos

Diretor de Curso

Ana Cristina Reis

Diretor de Curso

Francisco Nuno Gradego

Diretor de Curso

Paulo Mamede

Diretor de Curso

Maria Adélia Sampaio

Diretor de Curso e Coordenadora

Emilia Oliveira

Diretor de Curso

Hernani Pereira

Diretor de Curso

José Reis

Diretor de Curso

Nuno Filipe Conde

Diretor de Curso

Raul Pinto

Professor

Clara Oliveira

Associagdo Comercial e Industrial da Bairrada

Ricardo Manao

Camara Municipal de Anadia

Manuel Santiago

Sanitana
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2.4. Stakeholders relevantes

Como stakeholders internos devemos referir todos os colaboradores, desde os elementos de
articulacdo ligados a direcdo até aos assistentes operacionais, passando pelos diretores de curso,
diretores de turma, professores das disciplinas das componentes sociocultural, cientifica e tecnoldgica,
orientadores da formacdao em contexto de trabalho (FCT), orientadores da prova de aptiddo
profissional (PAP), professoras do ensino especial e psicdlogas.

Como stakeholders externos destacamos os Encarregados de Educagdo, Entidades de FCT (Empresas e
Instituicdes), CIRA (Comunidade intermunicipal da Regido de Aveiro), Camara Municipal, Associacdo
Industrial e Comercial da Bairrada.

Este destaque ndo exclui a importancia e relevancia dos restantes stakeholders que desejamos incluir
nos contactos regulares e na partilha de informacao e solicitacao de contributos com a regularidade
necessaria a uma parceria relevante — no minimo no final do ano letivo.

Toda a informacdo que partilhamos com os stakeholders é realizada de forma direta, por email
eqavet@aeanadia.pt e disponibilizada em www.aeanadia.pt menu documentos/EQAVET.

2.5. Identificacdo da oferta formativa (presente ano letivo e dois anteriores)

Oferta formativa 2019/20

Turma Cursos Profissionais i alur.los b al‘ul"IOS

Masculino | Feminino
10° H | Técnico de Desporto (2019-22) 18 6
10° | | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2019-22) 12 1
10° J | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatronica (2019-22) 19 0
10° K | Técnico de Turismo (2019-22) 1 9
10° L | Animador Sociocultural (2019-22) 3 4
11° H | Técnico de Desporto (2018-21) 18 3
11°1 | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2018-21) 18 0
11° J | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatronica (2018-21) 10 0
11° K | Técnico de Turismo (2018-21) 5 10
11° L | Animador Sociocultural (2018-21) 0 4
12° G | Técnico de Desporto (2017-20) 11 5
12° H | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2017-20) 7 0
12° | | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatrdnica (2017-20) 8 1
12° J | Técnico de Turismo (2017-20) 1 9
12° K | Técnico de Multimédia (2017-20) 7 3
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Oferta formativa 2018/19

N° alunos N° alunos

Turma Cursos Profissionais Masculino | Feminino
10° H | Técnico de Desporto (2018-21) 23 3
10° | | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2018-21) 19 0
10° J | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatrénica (2018-21) 10 0
10° K | Técnico de Turismo (2018-21) 5 11
10° L | Animador Sociocultural (2018-21) 0 5
11° H | Técnico de Desporto (2017-20) 12 5
11° | | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2017-20) 7 0
11° J | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatrénica (2017-20) 8 1
11° K | Técnico de Turismo (2017-20) 1 10
11° L | Técnico de Multimédia (2017-20) 7 3
12° G | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2016-19) 15 3
12° H | Técnico de Turismo (2016-19) 3 7
12° | | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatrénica (2016-19) 10 0
12° J | Animador Sociocultural (2016-19) 0 9
12° K | Técnico de Desporto (2016-19) 14 1
12° L | Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (2016-19) 9 4

Oferta formativa 2017/18

Turm Cursos Profissionais P Elines || NS Al

a Masculino | Feminino
10° H | Técnico de Desporto (2017-20) 17 5
10°1 Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2017-20) 8 0
10° J | Técnico de Multimédia (2017-20) 8 5
10° K | Técnico de Turismo (2017-20) 1 10
10° L | Técnico de Manutencéo Industrial-Mecatrénica (2017-20) 12 1
11° G | Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (2016-19) 15 3
11°H | Técnico de Turismo (2016-19) 3 7
11°1 | Técnico de Manutencéo Industrial-Mecatroénica (2016-19) 11 0
11°J | Animador Sociocultural (2016-19) 0 9
11° K | Técnico de Desporto (2016-19) 14 1
11° L | Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (2016-19) 10 4
12° G | Técnico de Apoio a Gestao Desportiva (2015-18) 14 7
12° H | Técnico de Turismo (2015-18) 8
12°1 | Técnico de Multimédia (2015-18) 9 8
12° J | Técnico de Manutencao Industrial-Mecatroénica (2015-18) 13 0
12° K | Técnico de Eletronica, Automacao e Computadores (2015-18) 5 1

3. Sintese descritiva da Instituicdo
3.1. Diagnéstico da situagdo atual face aos referentes do processo (diagndstico inicial)
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De modo a realizar uma analise contextualizada a assiduidade dos alunos e intervengdo preventiva de
abandonos, sdo registados nas atas os médulos em atraso, bem como as estratégias em todos os
Conselhos de Turma. As fichas individuais sdo enviadas aos Encarregados de Educacdao, com esta
informacgdo. Também os alunos tomam conhecimento de toda a sua formacgdo através da consulta do
programa INOVAR.

E feita uma andlise no final de ciclo, em reunides finais. Os alunos que ndo terminaram s3o informados
da existéncia da época de setembro e dezembro. Para apoio ao aluno é adstrito um docente para fazer
0 seu acompanhamento e avaliacdo. Os diretores de curso contactam os alunos no sentido de lhes
lembrar as datas de inscrigdes nos exames, assim como também esta informagdo é publicitada na
pagina do Agrupamento. O calendario também ¢é publicitado, na pagina do Agrupamento e nos
placards.

E enviado formulério aos alunos pelo Diretor de Curso, em janeiro, pés formagdo, para saber da
ocupacado dos formandos. A percentagem de respostas ndo é muito significativa. Os Diretores de Curso
sabem durante cerca de 2 anos a ocupacao dos diplomados devido aos contactos regulares dos alunos
com o Diretor de Curso.

Para analisar se os diplomados estdo a exercer profissdo na area de formacdo ou numa 4drea
adicional/paralela faz-se um estudo integrado no inquérito acima referido. Este inquérito é remetido
no inicio do ano civil (janeiro) pelos Diretores de Curso. Caso ndo respondam, telefona-se, envia-se
SMS, e-mail. Se até final de fevereiro se mantiver a situacdo de sem resposta, a Coordenacdo dos
Cursos envia as respostas para os Diretores de Curso que encetardo um novo contacto.

Quanto aos alunos que ingressam no ensino superior, os dados sao recolhidos por contacto direto.

Apesar de, até ao momento, ndo ter sido pratica da escola a avaliacdo da satisfacdo dos empregadores,
formalmente, procura-se obter algum feedback, face aos formandos que integraram nos seus quadros,
nomeadamente nas seguintes dimensdes: competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;
planeamento e organizacdo; responsabilidade e autonomia; comunicacdo e relagGes interpessoais; e
trabalho em equipa. Este processo estd a ser aprimorado através de um questiondrio criado em Google
Docs, enviado em fevereiro pelos Diretores de Curso aos empregadores (apds informagdo — e
autorizacdo — do ex-formando sobre a empresa em que trabalha). De modo a garantir a adesdo, até
final de margo sem resposta, a Coordenagao dos Cursos envia as respostas recolhidas para os Diretores
de Curso que encetardao um novo contacto, mais direto.

3.2. Apresentagdo de metodologias para o envolvimento/participacio dos stakeholders

A intervencdo dos stakeholders é um assunto de relevancia para o processo: na fase de planeamento
da oferta formativa do Agrupamento sdo consideradas as propostas de cursos a integrar a rede
atendendo as necessidades das entidades empregadoras do concelho e regides limitrofes aos
interesses dos alunos do Agrupamento; no feedback relativo as competéncias adquiridas pelos
formandos ao longo do seu percurso formativo (conhecimentos técnicos, competéncias pessoais e
sociais), no sentido de lhes proporcionar uma melhor formacdo; constituindo-se como eventuais
entidades de acolhimento no decorrer da realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho.

Ainda assim sdo criados momentos quer através da equipa mais restrita — Equipa EAQVET,
nomeadamente aquando da definicdo da rede, revisdo de estratégias e documentos orientadores,
metas, objetivos; da prepara¢do/contactos, do acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da
formagdo. Quanto a auscultagdao mais alargada, ocorre por altura da proposta de rede, nos momentos
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de divulgacdo da rede, nos contactos, acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da formacdo em
contexto de trabalho e até no momento de partilha/analise dos resultados.

Os momentos de partilha e/ou instrumentos de recolha permanente de sugestdes de melhoria incluem
formularios digitais/papel, telefone, reunides, pagina web e facebook do Agrupamento, linkedin ou
através do e-mail eqavet@aeanadia.pt

Aintervencdo no processo, por parte dos stakeholders internos, é realizada a todo o momento, ou nos
periodos definidos internamente para analise de resultados, até pela proximidade que existe.

3.3. Medidas a tomar (Plano de A¢Ges de Melhoria)

A autoavaliagdo do Agrupamento assenta em procedimentos sistematicos e estd articulada com outros
processos de avaliagdo, nomeadamente a avaliacdao das aprendizagens dos alunos.

Os resultados/diagndsticos, juntamente com as sugestdes dos stakeholders, permitiram elaborar as
acOes de melhoria que fazem parte do Plano de Acdo.

3.4. Revisdo e avaliacdo do documento base

O documento-base é revisto e avaliado pela equipa SGQ EQAVET e engloba a consulta, sempre que
necessario, a todos os stakeholders internos e externos.

Esta revisdo ocorre anualmente, estando prevista uma avaliacdo geral da sua concretizacao no final do
triénio de implementacao.

4. Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ)

A implementag¢do do Sistema de Garantia da Qualidade do Agrupamento de Escolas da Anadia,
alinhado com o Quadro de referéncia EQAVET, pretende promover uma cultura de melhoria continua
e de envolvimento dos stakeholders (internos e externos) nos processos de garantia da qualidade.
Estes pressupostos conduzirdo a um aumento da responsabilidade dos diversos stakeholders, mas
também a um reforco da notoriedade do trabalho desenvolvido e da confianca no Ensino e Formacgao
Profissional (EFP) do Agrupamento e em geral.

O alinhamento do processo com o quadro EQAVET pressupOe a adog¢do dos seus componentes
fundamentais: os critérios de qualidade e os descritores indicativos; os indicadores de referéncia; e o
ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Este ciclo aporta o desenvolvimento de uma perspetiva ciclica de analise e contextualizagao dos
descritores e indicadores descritivos dos processos passando por quatro fases: planeamento,
implementagdo, avaliagdo e revisdo. Nestas fases, e de modo integrado, sdo considerados também a
forma de envolvimento dos stakeholders internos e externos e analise da melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores selecionados.

4.1. Definicdo dos objetivos e metas a alcancgar

A definicdo de objetivos e andlise dos mesmos estd vertida no Plano de Ac¢do, onde se procura
contextualizar as atividades a desenvolver com as metas contratualizadas com o POCH.

Este plano de agdo foi realizado numa primeira fase para implementar o SGQ, com um conjunto de
indicadores circunscrito, mas prevé-se que se alarguem os eixos de analise com o aprofundamento dos
processos ora encetados.
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4.2. Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar

Neste primeiro ciclo de alinhamento com o quadro EQAVET, contamos monitorizar um conjunto
circunscrito de indicadores que, numa abordagem de processo-produto/resultado, permitam a
producdo de informacdo de suporte a revisdo do processo de melhoria continua da oferta do Ensino
Profissional. Pretendemos priorizar os indicadores EQAVET propostos pela ANQEP:

— Taxa de conclusdo em cursos profissionais (indicador n.2 4 do EQAVET - a) Percentagem de
alunos/formandos que completam cursos profissionais no tempo certo (isto €, que obtém uma
qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos);

— Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos profissionais (indicador n.2 5 do EQAVET - a)
Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso profissional e que estdo no
mercado de trabalho, em formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo
de 12-36 meses apods a conclusdo do curso);

— Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho (indicador n.2 6 do EQAVET - a)
Percentagem de alunos/formandos que completam um curso profissional e que trabalham em
profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que
concluiram, b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso profissional).

Para além destes indicadores, consideramos importante monitorizar o nosso indicador de alinhamento
de conclusdo no tempo certo e compard-lo com os resultados nacionais disponibilizados no portal
Infoescolas, verificando, por essa via, o grau de desempenho e de alinhamento da nossa escola face as
outras com as mesmas caracteristicas, a nivel nacional. Tal como indicado no guia de alinhamento com
o Quadro EQAVET, trata-se de indicadores que medem resultados associados a cursos ja concluidos
em anos letivos anteriores aquele em que é feita a monitorizacdo, servindo fundamentalmente para
projetar os mesmos no tempo e proporcionar a reflexdo sobre questdes chave na gestao dos cursos
profissionais.

O facto de se priorizarem os indicadores atras mencionados nao nos inibe de promover, igualmente,
uma andlise permanente de outros indicadores que nos permitam avaliar em permanéncia a realidade
dos cursos profissionais e equacionar, de forma célere e eficaz, mudangas a introduzir no processo de
ensino e formacgdo (Plano de melhorias) deste tipo de oferta do nosso Agrupamento.

4.3. ldentificacdo das praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcancgar

Atentando ao referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET e para cada indicador/area de
intervengdo referido no mesmo, prevé-se que sejam adotados os seguintes procedimentos para as
diversas fases do projeto:

Na fase de planeamento prevemos realizar:

Para o indicador P1 definimos metas e objetivos alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais. Assim, estabelecemos, para os cursos profissionais, que a percentagem de alunos
transitados para o ano de escolaridade seguinte seja superior a 85%, que a percentagem de alunos
gue termina o curso no tempo previsto seja de 65% e que a percentagem de alunos empregados ou a
prosseguimento de estudos seis meses apds a conclusado do curso seja de 50%.
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No que se refere ao indicador P2 devemos referir que todas as a¢des que a escola desenvolve sdo
amplamente discutidas em conselho pedagdgico e departamento/grupo disciplinar e posteriormente
debatidas e aprovadas em conselho geral (6rgdo que integra diferentes elementos da comunidade
educativa — professores, funcionarios, alunos, pais/encarregados de educacdo, autarquia e instituicdes
ou empresas locais).

No que diz respeito ao indicador P3 os indicadores monitorizados estdo diretamente relacionados com
as metas/objetivos estabelecidos. Em todos os periodos letivos é monitorizada a percentagem de
alunos sem/com méddulos em atraso no ano letivo e no ciclo (indicador que se relaciona com a
percentagem de alunos que termina o curso no tempo previsto).

No que concerne ao indicador P4 é explicita a garantia de qualidade e esta elencada no plano de acdo
elaborado para implementacdo do sistema.

Relativamente ao indicador P5 a escola mantém vdrias iniciativas de cooperacdo que foram
devidamente planeadas em parceria com os nossos stakeholders, nomeadamente a Associacdo
Industrial e Comercial da Bairrada (ACIB), a entidades de Formacdo em Contexto de Trabalho, a
participacdo no plano de atividade das entidades IPSS e entidades oficiais do concelho de Anadia.

Em relagcdo ao indicador P6 o sistema de garantia da qualidade é divulgado a toda a comunidade
educativa no inicio do ano, via Conselho Pedagégico e posteriormente no Conselho Geral. A mesma é
publicada na pagina web do Agrupamento e divulgada através dos contactos que os diretores de curso
e orientadores de estdgio fazem com os empregadores quando estdo a planificar a formacdao em
contexto de trabalho.

No que tange aos indicadores P7 e P8 todos os anos sdo auscultados todos os alunos do 92 ano, via
formuldrio, para se saber as suas preferéncias formativas, e os resultados analisados pelos Diretores
de Curso e departamentos, ouvidos outros stakeholders internos e externos. Posteriormente estas
propostas sdo conjugadas com as prioridades estabelecidas no SANQ (que contém uma perspetiva do
mercado dada pelos stakeholders externos), pela direcdo que elabora uma proposta de oferta
formativa a consertar com as escolas da regido, em reuniao de rede na Comunidade Intermunicipal.

No que toca aos indicadores P9 e 10, finalizado o primeiro ciclo do processo EQAVET, redefiniremos o
plano de agdo estabelecido.

No que respeita a fase de implementacao prevemos realizar:

Os recursos financeiros necessarios para concretizar o indicador |11 sdo disponibilizados pelo POCH e,
na falta deste apoio, procuram-se garantir os meios necessarios para a sua concretizacao.

Relativamente ao indicador 12, o Agrupamento realiza todos os anos e através dos departamentos, o
levantamento das necessidades de formacdo. Posteriormente contacta o centro de formacdo que
agrega e articula as necessidades de todos os Agrupamentos e elabora um plano de formacdo para
todas as escolas da regiao.

No tocante aos indicadores |14 e 15 todos os anos a escola envolve os docentes em diversas formacdes,
quer de uma forma mais estruturada (como foi referido para os indicadores |1 e 12), quer sob a forma
workshops e seminarios (acGes de curta duracdo), que a escola realiza ao longo do ano letivo, como
forma de dar resposta as necessidades que vao surgindo. Nestas acOes privilegia-se frequentemente
0 recurso aos parceiros e stakeholders com conhecimento relevante na area para concretizar as
mesmas.
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No que se refere ao indicador I5 os trabalhos decorrem, em regra, de acordo com o plano de melhoria
estabelecido e implementando as mudancas nele previstas. Contudo, caso na avaliagdo intermédia se
revele necessdrio efetuar alguma correcdao, o plano sera ajustado por forma a ultrapassar as
dificuldades sentidas.

Finalmente no indicador 16 os instrumentos de recolha de dados foram elaborados com base nas
propostas e sugestdes dos diferentes stakeholders. Na sequéncia serdo aplicados de acordo com a
calendarizacdo e na forma que havia sido acordada (online e/ou em papel, conforme o caso).

Para a fase de avaliacao prevemos:

No que se refere ao indicador Al a escola tem estabelecidos mecanismos de alerta que permitem
detetar desvios aos objetivos tracados, passando por:

— O mecanismo de detegdo de desvios relativamente a percentagem de alunos que terminaram
no tempo previsto consiste no final de cada periodo efetuar um balanco do n2 de alunos que
estariam em condicdes de terminar o curso no tempo previsto. Este balanco é efetuado nas
reunioes de conselho de turma e posteriormente nas reunides de conselho pedagdgico e de
departamento/grupo disciplinar.

— O mecanismo de detegdo do n? de aulas lecionadas e o do cumprimento de 90% de
assiduidade por parte dos alunos é efetuada nas reuniGes de conselho de turma, no final de
cada periodo.

— O mecanismo de detecdao do abandono é efetuado através do diretor de turma que vai
acompanhando a assiduidade dos alunos. Sempre que um aluno comece a faltar
injustificadamente o diretor de turma entra em contacto com o aluno e/ou encarregado de
educacdo para perceber quais 0os motivos da auséncia. Caso se confirme uma situacdao de
abandono o facto é comunicado as autoridades competentes (Comissdo de Prote¢do de
Criancas e Jovens ou, se for caso disso, a Escola Segura), quando o aluno é menor.

— O mecanismo de controlo e monitorizacdo das situa¢des de indisciplina em sala de aula
funciona do seguinte modo: no inicio do ano letivo é divulgado o regulamento interno (alunos,
EE, professores, funcionarios). No caso dos alunos que recebam ordem de saida de sala de aula
sdo encaminhados para uma sala propria (sala de tarefas) onde sdo supervisionados por
professores — existe um Gabinete de Mediagao Disciplinar para tratar todas as situa¢des que
se relacionam com carater disciplinar.

Ao longo do ano letivo, para além da intervengdo do SPO nos casos mais complexos (para mitigar as
situagdes), o diretor de turma vai analisando as situagGes mais problematicas e partilhando
periodicamente com os seus colegas os resultados da mesma.

Relativamente a Formacdo em Contexto de Trabalho os diretores de curso e orientadores de estagio
mantém contacto regular com os responsdveis das empresas por forma a detetar constrangimentos e
problemas ao normal funcionamento desta formagao.

A monitorizacdo da integracdo no mercado de trabalho e/ou continuacdo dos estudos dos alunos que
concluiram em anos anteriores é efetuada em janeiro.

A monitorizagdo do grau de satisfacdo dos empregadores é efetuada, entre fevereiro e maio.
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Quanto ao indicador A2 os stakeholders internos sdao envolvidos através das informagdes que vao
sendo veiculadas em conselho pedagdgico e departamento. Ja os stakeholders externos sdo
informados nas reunides de conselho geral e nas reunides realizadas em julho com estas entidades
para fazer um balanco do ano e definir estratégias de atuacao futuras.

No que diz respeito aos indicadores A3 e A5, apds a recolha de dados relativa aos diferentes
indicadores e ao grau de satisfacdo dos diversos stakeholders, os departamentos/grupos disciplinares
reinem no final do ano para fazer um balanco das atividades, os DT rednem com os EE para fazer
idéntica avaliacdo e a equipa EQAVET reldne com os stakeholders externos com a mesma finalidade.

Relativamente ao indicador A4, apds a avaliacdo efetuada pelos diferentes stakeholders, bem como a
recolha de dados serd, posteriormente, elaborado um relatério de autoavaliacdo que resume a visdo
de todos, analisa a informacdo recolhida e identifica as areas de melhoria a introduzir. O relatério
elaborado serd apresentado nos departamentos/grupo disciplinar, conselho pedagédgico e conselho
geral.

Na fase de revisdo prevemos realizar, para cada indicador, o seguinte:

Para os indicadores R1 e R2, apds a elaboracdo do relatério final de autoavaliacdo que, além de ser
divulgado em conselho geral, conselho pedagdgico e departamento, sera disponibilizado na pagina
web do Agrupamento. Posteriormente, e tendo por base as dreas de melhoria identificadas no
relatério atras referido, sera elaborado um plano de acdo para o ano seguinte. Este plano sera
divulgado também em conselho geral, conselho pedagdgico e departamentos.

No que concerne aos indicadores R3 e R4, e como ja foi referenciado, tendo por base as areas de
melhoria identificadas no relatério de autoavaliacdo serd produzido um plano de acdo para
ultrapassar os problemas identificados.

4.4. Explicitacdo das metodologias de recolhas de dados e feedback

A recolha de dados é feita através do preenchimento do formulario préprio, apds os conselhos de
turma, pelo DT, de final de periodo. Os resultados sdo trabalhados pelos coordenadores de Diretores
de Turma e Coordenacdo dos Cursos Profissionais e apresentados em Conselho Pedagédgico. Os
Diretores de Curso fazem também uma analise dos resultados, no seu relatério anual que entregam
na Direcao.

Em relacdo aos stakeholders externos, a informacgao é divulgada diretamente e sdo convidados a dar
a sua opinido sobre os assuntos em discussdo — sendo a mesma aportada para a versdo final dos
mesmos.

Quanto aos timings e identificacdo de responsaveis pela recolha dos dados e momentos de tratamento
e analise dos mesmos, pode ser verificada na seguinte tabela.

Recolha e tratamento dados

Dominio X Tratamento de
Responsavel Recolha
dados

A plataforma INOVAR
permite verificar a taxa Final de periodo
de execugdo a todo o Final ano letivo

momento

Cronograma das atividades
desenvolvidas/ Diretor de Curso
Aulas previstas e dadas
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Dominio

Recolha e tratamento dados

Responsavel

Recolha

Tratamento de
dados

Taxas de Modulos ndo Realizados
(% de Alunos)

Conselho de Turma
Diretor de Turma
Diretor de Curso

A plataforma INOVAR
permite verificar a todo
0 momento esta
informacdo

Final de periodo
Final ano letivo

Taxas de Modulos ndo Realizados
(% de Mdodulos)

Conselho de Turma
Diretor de Turma
Diretor de Curso

A plataforma INOVAR
permite verificar a todo
0 momento esta
informacgdo

Final de periodo
Final ano letivo

Avaliagdo da Formagdo/Curso

Diretor de Curso

Final ano letivo
(questionario/
documento préprio)

Final de cada
ano letivo

Anulagdo de matricula
Transferéncias de escola

Diretor de Turma

Ao longo do ano letivo
(pautas/plataforma

Ocorréncias/Faltas Diretor de Turma Final de cada
N Equipa de Mediagao Plataforma INOVAR ,
disciplinares S periodo
Disciplinar
. Diretor de Turma .
Medld.as Equipa de Mediagdo Plataforma INOVAR Fmajl de cada
corretivas S periodo
Disciplinar
Conselho de Turma
A Medi Equi Mediaca .
Ocorréncias ed}das L gw.pa.de ediagdo Plataforma INOVAR Final de cada
o sancionatorias- Disciplinar ,
disciplinares N . Atas do CT periodo
suspensdo Diretor do
Agrupamento
Tratamento em
Diretor de Turma funga(.).d.a
Outras ) a L especificidade
a Equipa Momento da ocorréncia a
ocorréncias e da ocorréncia
multidisciplinar .
(dia, semana,
més,...)
Abandono

Final de cada

Taxa de Conclusdo

DT/Diretor de Curso

final do ano letivo
seguinte (pautas/
plataforma INOVAR)

S o INOVAR i
Assiduidade/Exclusdo por faltas 0 ) periodo
- . Anual (pautas/ Final do ano
Taxa de Transicdo DT/Diretor de Curso olataforma INOVAR) e
Final de Curso e até .
Final do ano

letivo e final do
ano seguinte.

Média das FCT e da PAP

Diretor de Curso

Final de Curso (pautas/
plataforma INOVAR)

Final do ano
letivo

Taxa de
empregabilidade/prosseguimento
de estudos

Diretores de curso

Até final do més de
janeiro do ano seguinte
a conclusdo da
formacgao

12 quinzena de
fevereiro

Atividades realizadas no ambito do
Plano Anual de Atividades

Diretor de Turma
Coordenador do PAA
— Relatério

Conselhos de Turma

Final de cada
periodo

Utilizacdo de competéncias
adquiridas no local de trabalho, bem
como o grau de satisfacdo dos
empresarios e/ou empregadores

Diretor de curso

Até final do més de
janeiro do ano seguinte
a conclusdo da
formacgao

12 quinzena de
fevereiro
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Recolha e tratamento dados

Dominio 3 Tratamento de
Responsavel Recolha
dados

Até final de fevereiro do
Avaliagdo global da formacgdo Diretor de curso ano seguinte a
conclusdo da formagao

Até final de
margo

Até uma semana
Partilha de informagdes com . antes da

s SGQ julho >0
stakeholders externos realizagdo da
sessao

4.5. Explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados

Os resultados sdo analisados no final de cada periodo letivo em Conselho Pedagdgico, conforme
referido anteriormente, e em reunido de departamento/grupo disciplinar. A introducdo de melhorias
ocorrera apos analise dos dados pela equipa EQAVET.

A andlise dos resultados (indicadores) sera feita segundo a calendarizagcdo definida na tabela de
indicadores (em anexo).

No que se refere a informacdo a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de emprego e
formacao profissional, que ndo tem sido pratica do Agrupamento, prevé-se que possa ocorrer antes
do final de cada ano letivo.

A divulgacdo da oferta formativa para o ano seguinte é feita ao longo do segundo periodo (entre
fevereiro e maio). Estando a mesma dependente da aprovacdo da rede por parte da DGEStE.

Esta divulgacdo é feita na pdgina da internet e Facebook do Agrupamento e através de flyers
distribuidos aos alunos da nossa escola e escolas vizinhas. Este esfor¢co de divulgacao é ainda
complementado por envio dos nossos folhetos as escolas do concelho que estdo na nossa area de
influéncia e ainda através dos Servigos de Psicologia que trabalham esta situagdo entre si. E ainda feita
publicidade no jornal local.

4.6. Fragilidades e fatores chave de sucesso

As fragilidades que vamos antevendo nos nossos processos sdo alvo de intervencdo direta pelas acGes
de melhoria a implementar, assim como as boas praticas que partilhamos internamente. Ja no que
respeita a outros fatores que, ainda que ndo estando sob a nossa esfera de intervenc¢do, afetam
diretamente o desempenho dos nossos processos — importa que sejam elementos identificados para
estruturar as nossas decisdes. Assim, ao nivel das fragilidades que se anteveem na implementagao do
SGQ EQAVET, destacamos a dificuldade de oferecer uma oferta formativa diversificada e que va ao
encontro das escolhas dos formandos.

No sentido da anadlise dos fatores chave de sucesso, acreditamos que um acompanhamento
sistemdtico dos formandos durante a formagdo e na entrada nas areas profissionais; o
desenvolvimento de informacdo de suporte a decisdes (satisfagdo dos intervenientes; avaliagdo dos
resultados; valorizacdo do Ensino Profissional) de qualidade e um maior envolvimento dos SPO na
prevencdo do Insucesso e do Abandono Escolar (articulando acGes com os diretores de turma); e a
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divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos com os encarregados de educagdo; serdo condicles a
trabalhar internamente para o sucesso deste processo.
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Anexo 1 - Indicadores recolhidos internamente no ambito da monitorizagao

da qualidade (periodicidade)

INDICADOR ‘ PERIODICIDADE
RECURSOS HUMANOS DA ESCOLA

Numero de alunos por ano e curso com indicacdo de género e idade Anual
Caracterizacao etdria da populacdo escolar Anual
Distribuicdo de alunos por curso Anual
Numero de alunos abrangidos pela A¢do Social Escolar Anual
Ndmero de alunos com Medidas Adicionais (DL 54/2018) Anual
AGREGADO FAMILIAR

HabilitacGes dos Pais e Encarregados de Educagao Anual
Situacgdo profissional dos Pais e Encarregados de Educacdo Anual
Composicao do Agregado Familiar Anual

N2 de Encarregados de Educacdo que contactaram o DT

Periodo Letivo

N2 de Encarregados de Educagdo presentes nas reunides

Periodo Letivo

INDISCIPLINA NA ESCOLA

Faltas disciplinares por ano, curso e turma

Por periodo

Processos disciplinares por ano, curso e turma

Por periodo

Suspensdes por ano, curso e turma

Por periodo

Roubos e assaltos na escola (e imedia¢Oes da escola)

Anual

Desacatos, bullying e alteracdes da ordem por ano, curso e turma

Por periodo

ASSIDUIDADE ABANDONO

N.2 de faltas (justificadas ou ndo) por ano escolar, curso e disciplina.

Periodo Letivo

N.2 alunos excluidos por faltas por ano escolar e curso Anual
N2 de anulacGes de matricula por ano escolar e curso Anual
Taxas de abandono escolar por ano escolar e curso Anual
N.2 de transferéncias solicitadas por ano escolar e curso Anual

DESENVOLVIMENTO E SUCESSO ESCOLAR

indice de execucdo do processo educativo (médulos concluidos)

Por periodo

Percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo)
com melhoria nas avaliagGes as disciplinas com apoio

Por periodo

Taxas de transi¢do escolar Anual
Taxa de conclusdo de curso no nimero minimo de anos Anual
Numero de alunos colocados em estagio em empresas ou institui¢cdes Anual
Notas médias dos estagios e das PAP Anual
Média das classificacGes dos alunos nos exames nacionais, por disciplina | Anual
Média das classificagbes internas dos alunos, por disciplina Anual
Sucesso dos alunos submetidos a medidas de recuperagao Anual

Numero de mddulos feitos e em falta por disciplina

Por periodo

Percentagem de classificagdes negativas por ano, curso, turma e
disciplina.

Por periodo

Saidas profissionais e Prosseguimento de Estudos apds 122 ano (n.2 de
alunos). Alunos colocados no mercado de trabalho ou que entraram na
faculdade.

Anual
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