Cartéio Escolar Virtual

municipiode anadia

Um servigo disponibilizado pela Camara
Municipal de Anadia, que permite a
marcacgdo e o pagamento de refeigées
e/ou prolongamento de hordrio, nos
jardins de infancia (A.A.A.F.) e escolas
do 1.° CEB da Rede Publica.

Como fago para ativar o Cartéo
Escolar Virtual?

1.° Passo

Aceda & Plataforma SIGA (Sistema Integrado de
Gestdo e Aprendizagem) - https://[siga.edubox.pt -
com as credenciais enviadas pelo Municipio
diretamente para o e-mail do encarregado de
educacgdo.

2.° Passo

Leia os Termos e Condi¢des de Utilizagdo da Plataforma
SIGA e aceite os termos da Politica de Privacidade da
Camara Municipal de Anadia.

3.° Passo

Aceda ao menu Cartéo Escolar e leia os Termos
e Condic¢des deste servigo. Para os aceitar,
coloque um visto na caixa de verificagdo e clique
no bot&o Concordo.

4.° Passo

Preencha todos os campos do formuldrio de
ativagdo e crie o seu Cartdo Escolar Virtual.

Ja carreguei o Cartéio Escolar
Virtual. Ja posso comecgara
usa-lo?

Assim que carregar o cartdo escolar virtual, o
saldo fica imediatamente disponivel para efetuar

a marcagdo de almogos efou prolongamento de
horario (educacédo pré-escolar).

Com ele pode:

Com o “Cartéio Escolar Virtual” vai poder, de
forma simples e imediata, efetuar e gerir os
carregamentos do cartdo escolar, ficando o saldo
do cartdo pronto a ser usado para marcacdo de
almocgos e prolongamento de hordrio (no caso de
criangas da educagéo pré-escolar).

Para uma maior comodidade, o cartdo escolar
virtual pode ser carregado através de Payshop,
Multibanco e MB WAY, sem qualquer taxa para o
utilizador.

Ja aderi. E agora como fago para
carregar o cartio?

Apbs ativagdo do Cartdo Escolar Virtual poderd
proceder ao seu carregamento usando uma destas
trés modalidades — Payshop, Multibanco e MB WAY,
bastando para tal selecionar o meio preferido e
clicar em Continuar.

1) Carregamento Payshop

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num agente Payshop ou loja CTT,
usando a referéncia que lhe foi atribuida.

2) Carregamento Multibanco

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num Multibanco ou através do
homebanking, usando a referéncia multibanco que
Ihe foi atribuida.

3) Carregamento MB WAY

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento diretamente na Plataforma SIGA
introduzindo o seu nimero de telemovel e definindo
o valor.

Consigo ter acesso ao saldo da
conta?

No menu Cartéo Escolar, poderd consultar todos os
movimentos associados ao cartdo escolar e
aceder ds restantes informacodes (faturas,
carregamentos, consumos e notas de crédito).



Perguntcls Frequentes

E preciso entregar algum documento?

N&o. Os dados disponibilizados aquando da matricula sdo suficientes, sendo apenas necessdrio aceitar os Termos
da Politica de Privacidade da Cdmara Municipal de Anadia e os Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Sistema.

Tem custos associados?

Nd&o tem qualquer custo para o utilizador. As taxas de carregamento serdo suportadas pelo Municipio.

As referéncias de pagamento sido Unicas?

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela plataforma SIGA (Sistema Integrado de Gestéo e
Aprendizagem) sdo Unicas e reutilizaveis, ou seja, a mesma referéncia poderd ser utilizada durante todo o ano letivo.

O saldo do cartao transita para o ano letivo seguinte?

Sim. Caso ndo utilize todo o montante carregado, poderd utilizd-lo no ano letivo seguinte.

Posso pedir devolugao dos montantes carregados?

Sim. Na drea do Encarregado de Educacdo dispde da funcionalidade de devolugdo que Ihe permitird solicitar
diretamente um pedido de restituigdo dos valores carregados em cartdo.

Existem valores minimos para carregamento?

Sim. Todos os carregamentos realizados tém um valor minimo obrigatério, de acordo com o escaldo da Agéo
Social Escolar.

Escalao da Agao Carregamento minimo
Social Escolar

5€ (s6 criangas que frequentam o

Escalo A prolongamento de horario)
Escaléo B 10€
Sem Escaldo 15€

A marcagdo das refeigdes é feita pelo encarregado de educacdo na plataforma SIGA, na qual se
encontram disponiveis videos tutoriais com as instrugdes para a realizagdo destas marcagodes.

Meios de carregamento
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